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ZEBRA OneCare

USLUGI SERWISOWE, KTORE MAKSYMALIZUJA DOSTEPNOSC
DRUKAREK ZEBRA W TWOJEJ FIRMIE

Kazdego dnia drukarki Zebra usprawniajg procesy w Twojej firmie, poprawiajac ogdlna efektywnosc i
doktadnosc¢ operacyjna, obnizajgc koszty dziatalnosci przedsiebiorstwa i pomagajac pracownikom pracowaé
wydajniej. Techniczna sprawnos¢ drukarek Zebra ma kluczowe znaczenie dla sukcesu Twojej firmy i zwrotu z
inwestycji w te urzadzenia. Teraz, dzieki ustugom serwisowym Zebra OneCare, mozesz zapewnic, aby Twoje
drukarki przenosne, stotowe, biurkowe oraz drukarki kart i drukarki kioskowe Zebra pracowaty bez zbednych
przestojow i z najwyzsza wydajnoscig. Otrzymasz niezréwnane wsparcie bezposrednio od producenta —
zapewniane przez specjalistéw, ktérzy oferujg bezkonkurencyjng wiedze na temat produktéw. Majgc do wyboru
trzy poziomy ustug — Essential, Select i Premier — znajdziesz wsparcie Zebra OneCare odpowiednie do wymagan
serwisowych Twojej firmy i jej budzetu. Ponadto oferujemy globalng obstuge i dlatego zawsze jesteSmy gotowi
stuzy¢é pomoca serwisowg naszym klientom, gdziekolwiek znajduje sie ich przedsiebiorstwo.

Obstuga serwisowa na odpowiednim dla Ciebie poziomie

Ustugi Essential i Select oferujag aktualizacje i nowe wersje oprogramowania, rézne poziomy wsparcia sprzetowego
i pomocy technicznej, rézne terminy realizacji napraw oraz szereg opcji dostosowania obstugi serwisowej w celu
optymalnego zaspokojenia potrzeb biznesowych firmy klienta. Ustugi Premier sg catkowicie personalizowane, gdyz
klient moze stworzy¢ pakiet serwisowy odpowiadajacy doktadnie indywidualnym wymaganiom swojego
przedsiebiorstwa. Wszystkie ustugi wsparcia mozna kupi¢ w ciggu 30 dni od zakupu sprzetu.

Zepsute? Naprawimy!

Nasze ustugi serwisowe Zebra OneCare sg naprawde kompleksowe. Zuzyte gtowice? Uszkodzone watki? Zepsuty
wyswietlacz? Nasze plany obejmujg wszystko, wtgcznie z normalnym zuzyciem i przypadkowym uszkodzeniem.
Gwarancja Zebry na sprzet obejmuje wady produkcyjne i materiatowe, natomiast w ramach ustug Zebra OneCare dla
drukarek — jesli cos sie zepsuje, naprawimy to. A kiedy musisz odestac urzadzenie, zatatwimy to szybko i sprawnie —
zamowienia zwrotu mozna sktadac w Internecie o dowolnej porze dnia i nocy.

Niezréwnana specjalistyczna wiedza techniczna producenta

Nasi doswiadczeni specjalisci ds. pomocy technicznej stuzg pomoca w przypadku praktycznie kazdej kwestii dotyczacej
jakiejkolwiek drukarki Zebra, szybko i sprawnie rozwigzujac problemy techniczne, aby ograniczy¢ do minimum ich wptyw
na dziatania Twojej firmy. Ponadto nasi specjalisci méwig Twoim jezykiem — do wyboru jest 16 jezykdw, w ktorych
wspieramy naszych partneréw i klientow w niemal kazdym zakatku Swiata.

WIECEJ INFORMACJI MOZNA ZNALEZC NA STRONIE WWW.ZEBRA.COM/SERVICES LUB KORZYSTAJAC
Z NASZEJ CENTRALNEJ BAZY KONTAKTOW POD ADRESEM WWW.ZEBRA.COM/CONTACT
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Zebra OneCare Essential

Zebra OneCare Essential to nasza ustuga klasy podstawowej obejmujgca kompleksowe wsparcie, w tym czyszczenie i regulacje drukarki, pomoc
techniczna w lokalnych godzinach roboczych oraz naprawe w ciggu 5 dni. A w ramach opgcji ustugi u klienta (On-Site) mozemy wystac technika do
Twojej firmy, aby na miejscu zdiagnozowat i rozwigzat problem w krytycznej sytuaciji.

Zebra OneCare Select

Potrzebujesz wsparcia na wyzszym poziomie? Ustuga Zebra OneCare Select zapewnia szerszy zakres obstugi. Jesli drukarka wymaga naprawy,
wysytamy produkt zastepczy, jak tylko nas zawiadomisz, nie czekajac na odbidr zepsutego urzadzenia. Wprowadzimy nawet ustawienia drukarki i
formaty etykiet, aby byta gotowa do uzytku zaraz po dostarczeniu do Twojej firmy. Niezaleznie od pory dnia i nocy zawsze mozesz zgtosi¢ problem,
a nasi eksperci beda gotowi Ci poméc. Ustuga Select obejmuje punkt pomocy technicznej dostepny w trybie 24x7. Chcesz miec¢ zapewniona
widocznos$¢ zasobdw, aby lepiej nimi zarzadzac¢ w swoim srodowisku? Nasza oparta na chmurze opcjonalna ustuga Visibility, bazujaca na naszej
platformie widocznosci zasobow (Asset Visibility Platform), dostarcza informacji o lokalizacji, stanie technicznym i typowym wykorzystaniu Twoich
drukarek pracujgcych w sieci Zebra Link-OS™ w celu zwiekszenia wydajnosci pracownikow.

Zebra OneCare Premier

Czy wydajnos¢ pracownikow i najwyzsza efektywnosc operacyjna maja krytyczne znaczenie dla Twojego przedsiebiorstwa? Zebra OneCare Premier,
nasza najwyzsza kategoria ustug serwisowych, zapewnia wsparcie dostosowane niezwykle precyzyjnie do potrzeb klienta. Klient wybiera elementy,
ktérych potrzebuje, aby stworzy¢ maksymalnie sprawne i wydajne srodowisko pracy. Nasi specjalisci dostosujg ustawienia drukarek i
oprogramowanie, zintegrujg oprogramowanie i urzadzenia peryferyjne od niezaleznych dostawcéw oraz przeprowadzg zaawansowana diagnostyke
odpowiednio do potrzeb Twojej firmy. Wykorzystujac petnag zdolnos¢ serwisowa firmy Zebra w ramach ustugi Premier, pogtebisz wiedze o
wewnetrznych mechanizmach swojego przedsiebiorstwa, co pozwoli Ci usprawnic¢ operacje i naprawde przeksztatci¢ model dziatania.

Krotka charakterystyka ustug Essential, Select i Premier dla drukarek

ELEMENTY STANDARDOWE ESSENTIAL SELECT PREMIER

Okres 3-5 lat 3-5lat Wg indywidualnych wymagan
Dostep 9"""9 do oprogramowania systemu Aktualizacje i nowe wersje OS Aktualizacje i nowe wersje OS Aktualizacje i nowe wersje OS
operacyjnego (OS)

Punkt pomocy technicznej Pn.-pt., 8.00-17.00 czasu lokalnego Wsparcie 24x7 Specjalnie wyznaczony punkt pomocy
Kompleksowa obstuga, w tym gtowice drukujace, . . o

normalne zuzycie i przypadkowe uszkodzenia (stotowe opcjonalnie) (stotowe opcjonalnie)

Internetowy system autoryzacji zwrotu (RMA) . . .

Pulpit ustug W przysztosci W przysztosci W przysztosci
Zarzadzanie zapasem urzadzen zastepczych Nie dot. J o
Przygotowanie urzadzenia do pracy (instalacja Opgjonalnie . Wq indywidualnych wymagar

aplikacji i zarzadzanie konfiguracja)

3 dnirobocze od dotarcia

urzadzenia do punktu serwisowego Wysytka urzadzenia

Czas wykonania naprawy Opcjonalnie: nastepnego dnia zastepczeggnt;go samego Tego samego dnia
roboczego
Standardowo: transport ladowy
Wysytka zwrotna Opcjonalnie: nastepnego dnia Nastepnego dnia roboczego Tego samego dnia
roboczego
ELEMENTY DODATKOWE DLA DRUKAREK ZEBRA
Serwis u klienta — drukarki stotowe Opcjonalnie Opcjonalnie Wg indywidualnych wymagan
Ustuga Visibility (zapewnianie widocznosci) Opcjonalnie Opcjonalnie o
Ustuga H.ostefd Device Management (zarzadzanie Opcjonalnie Opcjonalnie °
urzadzeniami)
Konserwacja i regeneracja baterii Opcjonalnie Opcjonalnie Wg indywidualnych wymagan
Odbidr urzadzen od klienta Opcjonalnie Opcjonalnie o

UWAGA: Ustugi i dostepno$¢ ustug moga sie réznic¢ w zaleznosci od regionu. Wiecej informacji mozna uzyskac od przedstawiciela handlowego firmy Zebra.

Informacje o gwarancji firmy Zebra na produkty mozna znalez¢ na stronie https://www.zebra.com/us/en/support-downloads/warranty/product-warranty.html. Nie udziela
sie zadnych gwarancji, wyraznych ani dorozumianych, a firma Zebra wyraznie wytacza wszystkie inne gwarancje, w tym m.in. dorozumiane gwarancje przydatnosci do
sprzedazy i do okreslonego celu.
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